CONG TY CO PHAN PHAN MEM EFFECT
CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN
HKDO - NEN TANG CHUYEN POI SO CHO HQ KINH DOANH

(San pham thugc: Nén tang kinh doanh Cung can gan ngay 4.0 km - dothithongminhl.vn)
Pham vi ap dung: H$ kinh doanh sir dung 05 rng dung Ban thuc, K¢ toan, Ban Online, Goi xe, Do thi

Pon vi ban hanh Cong ty C6 phan Phan mém EFFECT

Ho kinh doanh/chu ctra hang va nhan sy duogc ho

Doi tugng s dyng kinh doanh phan quyén

05 ung dung: Ban thuc, Ké toan, Ban Online, Goi

Pham vi san pham xe, Do thi

hkdo.vn va cac giao dién/chic nang thuoc HKDO

Kénh hé¢ thong lién quan do EFFECT cung ¢ ép

1. Muc dich va pham vi ap dung

Chinh sach nay quy dinh viéc Cong ty C6 phan Phan mém EFFECT thu thap, luu trit, str dung, chia sé, bao
vé va xir Iy dit liéu c4 nhan trong qua trinh ho kinh doanh str dung HKDO - Nén tang chuyén d6i sé cho ho
kinh doanh.

Chinh sach chi tap trung vao nhom nguoi sir dung truc tiép cia HKDO 1a ho kinh doanh/chu cira hang va
nhan sy duoc ho kinh doanh phan quyén st dung tai khoan. HKDO gdm 05 tmg dung Ban thuc, Ké toan,
Ban Online, Goi xe va D6 thi. Cac thong tin vé khach hang ctia ho kinh doanh, ngudi nhin hang, nha cung
cép, nhan vién hodc bén lién quan chi dugc xem la dir liéu nghi¢p vu do ho kinh doanh nhép, tao 1ap hoac
phat sinh trong qua trinh sir dung 05 (mg dung; cac chu thé nay khong duoc xac dinh 1a ngudi sir dung
HKDO theo Chinh sach nay.

2. Gidi thich tir ngir

EFFECT la Cong ty C6 phan Phan mém EFFECT, don vi xdy dung, quan 1y, cung cdp va van hanh HKDO.
HKDO 1a Nén tang chuyén ddi s6 cho ho kinh doanh, gém 05 rng dung Ban thyc, Ké toan, Ban Online, Goi
xe va Do thi, thuc Phan mém nén tang kinh doanh Cung can gan ngay 4.0 km - dothithongminh1.vn.
Ngwoi sir dung 13 ho kinh doanh/chu cira hang hodc nhan sy do hd kinh doanh phan quyén truy cap va su
dung HKDO.

Dir liéu cira hang 1a dir liéu dién tir do h kinh doanh nhép, tao 1ap, luu trit hodc phat sinh khi str dung
HKDO, bao gém dir liéu hang héa, khach hang, don hang, doanh thu, chi phi, ké toan, hoa don, ton kho,
nhan vién, nha cung cép, giao nhan, gian hang sb va thong tin hi¢n dién $0.

Dir liéu c4 nhén 1a thong tin gin véi hodc gitip xac dinh mot ca nhan cu thé theo quy dinh phép luat.

Bén thir ba la nha cung cép ha téng, hoa don dién tir, email/SMS, ban do, thanh toan, dich vu giao nhan hodc
tich hop k¥ thuat khac ma EFFECT sir dung dé cung cép chirc ning cho ho kinh doanh.



3. Vai tro chia EFFECT va trach nhiém cta hd kinh doanh

Déi voi dir liéu tai khoan, dit liéu dang ky, nhat ky st dung va dir liéu can thiét dé cung cap dich vu HKDO,
EFFECT thyc hién vai trd kiém soat hoidc kiém soat va xir 1y dit liéu c4 nhan theo pham vi phap luat ap dung.
Déi voi dit liéu khach hang, nhan vién, nha cung cép, nguoi nhan hang hodc dit liéu khac do hd kinh doanh
tu nhap hodc quan Iy trong tai khoan, ho kinh doanh chiu trach nhiém bao dam c6 cin cir hop phap dé thu
thap, nhap, luu trix va st dung. EFFECT xir Iy cac dit liéu nay trong pham vi can thiét dé cung cip phan
mém, luu trit, sao luu, bao mat, hd trg k§y thuat va van hanh hé théng.

H6 kinh doanh c6 trach nhiém cung cap thong tin chinh xac; quan 1y tai khoan, mat khau, ma OTP va thiét b
dang nhap; phan quyén nhan vién phu hop; khong nhap hodc xu 1y dir liéu trai phap luat; va phdi hop véi
EFFECT khi c¢6 yéu cau lién quan dén quyén cua chu thé dit liéu hodc sy ¢b an toan thong tin.

4. Nguyeén tac xtr ly dir liéu ca nhan

1. Chi thu thap va xir Iy dit liéu trong pham vi can thiét dé cung cp 05 ng dung HKDO, hd tro van hanh,
bao mat va thyc hién nghia vu phap luat.

2. Chi str dung dir li¢u cho muc dich da thong bao hodc phu hop véi chie ndng HKDO va quy dinh phap
luat.

3. Khong mua ban dir li¢u ca nhan; khong chia sé dit li¢u tuy tién cho bén thir ba.

4. Ap dung nguyén tic toi thiéu can thiét khi chia sé dit liéu va phan quyén truy cap.

5. Ghi nhan nhat ky ding nhap, thao tac va tich hop & mirc phit hgp dé phuc vu bao mat, truy vét va xtr Iy
su ¢b.

6. Ton trong va hd trg thuc hién quyén ciia chu thé dit liéu theo quy dinh phap luét.

5. Cac nhém dir liéu dwoc xtr ly theo 05 (rng dung HKDO

5.1. Di¥ liéu tai khoan va quan trj clra hang

e Ho tén chu hd/chu tai khoan/ngudi dugce phan quyén; s6 dién thoai, email, dja chi lién hé.

e Tén cira hang, dia chi, mé s6 thué, thong tin ding ky ho kinh doanh néu dugc cung cap hodc phéap luat
yéu cau.

e Tén dang nhap, thong tin xac thuc, trang thai tai khoan, lich sir dang nhap, dia chi IP, thiét bi, phién dang
nhdp va nhat ky bao mat.

e Théng tin nhan vién, vai tro, quyén truy cap va lich st thao tac.

5.2. Ung dung Ban thuec

e Dt li¢u hang hoa/dich vy, gia ban, tdn kho, ma hang, don vi tinh va nha cung cép.

e Dir li€u ban hang tai diém ban: don hang, giao dich, thanh toan, cong ng, doanh thu, ddi tra va ghi chu
nghiép vu.

e Dir liéu khach hang do ho kinh doanh nhap dé phuc vu giao dich, chiam séc khach hang hodc ddi soat.

5.3. Ung dung Ké toan
e Dir liéu doanh thu, chi phi, cong ng, chung ttr, ) sach, bdo cao va dir liéu phuc vu nghia vu ké toan -
thué.

e Dit liéu hoa don dién tir va trang thai tich hop véi nha cung cip hoa don dién tir.



e Thong tin thanh toan, tai khoan ngan hang hoac di liéu tai chinh néu ho kinh doanh khai bao va chirc
nang co su dung.

5.4. Ung dung Ban Online

e Thong tin gian hang, san pham, hinh anh, mé ta, gia ban, t6n kho va thong tin lién hé cua ctra hang.

e Dir liéu don hang online, thong tin khach hang/dia chi nhan hang do hé kinh doanh thu thap hodc nhéap
vao dé xur Iy don.

e Noi dung trao ddi, phan hoi hodc ghi chu lién quan dén don hang néu chirc ning duoc sir dung.

5.5. U'ng dung Goi xe

e Théng tin don giao hang do ho kinh doanh tao, gdm diém liy hang, diém giao hang, thong tin lién hé
nguoi giri/nguodi nhan, mo ta don va trang thai giao nhan.

e Dir liéu vi tri, khoang cach hoac tuyén duong khi can dé hd tro chuc nang giao nhan va hg kinh doanh
cho phép sur dung.

e Théng tin phi, trang thai d6i soat hodc cac dir liéu van hanh lién quan dén yéu cau giao hang ctia ho kinh
doanh.

5.6. Ung dung Do thj

e Thong tin hién dién s ciia ho kinh doanh: tén ctra hang, dia chi, vi tri trén ban dd, sb dién thoai, gid hoat
dong, nganh nghé, san pham/dich vy va hinh anh do ho kinh doanh cung cip.

e Dir liéu duoc ho kinh doanh lya chon cong khai dé phuc vu viéc nhan dién ctra hang, két ndi dich vu sb
tai dia phuong va tham gia chuong trinh chuyén dbi sb.

5.7. D liéu khach hang va bén lién quan do ho kinh doanh nhap

HKDO c¢6 thé luu trit dit liéu ctua khach hang, nhan vién, nha cung cip, ngudi nhan hang hodc bén lién quan
do ho kinh doanh nhap vao dé phuc vu hoat dong kinh doanh. H¢ kinh doanh chiu trach nhiém vé tinh hop
phap cua viée thu thap va sir dung cac dit liéu nay. EFFECT khong xéc dinh cac chu thé nay 13 ngudi sir
dung HKDO trong pham vi Chinh sach nay.

. Muc dich xtr ly dir liéu

Tao 1ap, xac thuc, quan ly va bao v¢ tai khoan ho kinh doanh.

Cung cép va van hanh 05 img dung Bén thuyc, K& toan, Ban Online, Goi xe va Do thi.

Déng bd dir li¢u gitra cac phan h¢ nham giam nhap li¢u 1ap lai, hd tro bao cao va quan tri ctra hang.

10. Két ndi hoa don dién tir, ban dd, ha t?mg k¥ thuét, giao nhan va cac dich vu tich hop can thiét cho ho kinh
doanh.

11. HO trg k§ thut, sao luu, khoi phuc, xir 1y 18i va duy tri tinh 6n dinh cta hé thong.

12. Gtri thong bao bao mat, thong bao tai khoan, thong bao dich vu va cham soc khach hang lién quan tryc
tiép dén HKDO.

13. Phat hién va ngan chan truy cép trai phép, gian lan, lam dung tai khoan hoac tan cong h¢ théng.

e S )

14. Giai quyét yéu cau, phan anh, khiéu nai ctia ho kinh doanh va thyc hién nghia vu phap lut.
15. Cai tién chat luong, hiéu ning, bao mat va trai nghiém sir dung HKDO trén co s phit hop véi phap luat.



7. Can ct x(r ly va co' ché déng y

EFFECT xir Iy dit liéu trén mot hodc nhiéu can cir phi hop: sy dong ¥ ctia chi thé dit liéu; yéu cau can thiét
dé cung cép dich vu theo thoa thuan/diéu khoan sir dung; bao v¢ quyén va loi ich hop phap; bao dam an toan
thong tin; thyc hién nghia vu phap luat; hoac can ctr hop phap khac.

Khi viéc xur Iy dya trén sy déng ¥, ho kinh doanh hodc chu thé dir liéu co thé thé hién su déng y béng cach
tich chon trén giao dién, xac nhan dién tir, OTP, email hodc phuwong thirc hop phap khac. EFFECT c6 thé ghi
nhan thoi diém, phién ban chinh sach va phuong thirc ddng ¥ dé phuc vu ching minh tuan tha.

8. Chia sé dir liéu va tich hop bén thir ba

EFFECT khong ban dit liéu c4 nhan. Dit liéu chi dugc chia sé trong pham vi can thiét dé cung cip chirc ning
HKDO hoac theo can ctt hgp phap, vi du véi nha cung cép ha tﬁng may chu, hoéa don dién tir, email/SMS,
ban dd, thanh toan, dich vu giao nhan, bado mat hoac ddi tac k¥ thuat.

Khi chia s¢, EFFECT &p dung nguyén tac tbi thiéu can thiét, gidi han muc dich va yéu cAu bén nhan dit liéu
bao mat, sit dung ding muyc dich theo thoa thuan hoac quy dinh phép luat. Viéc chia sé thong tin don giao
hang qua ung dung Goi xe dugc gidi han ¢ dir ligu can thiét dé ho kinh doanh thyuc hién yéu ciu giao nhan.

9. Dt liéu ca nhan nhay cam va di? liéu dwoc/sirc khée

Mot s6 dit lidu c6 thé thudc nhom nhay cam hoac co rui ro cao, nhu dit li€u tai chinh, tai khoan thanh toan, vi
tri, dir liéu ké toan - thué, dit liéu strc khoe hodc don thude dién tir néu hd kinh doanh hoat dong trong linh
vuc duoc.

Ddi voi nha thude/co sé ban 1é duge si dung HKDO, dir liéu don thude, thong tin thube va di liéu lién quan
dén sirc khoe chi dugc xir Iy trong pham vi can thiét cho nghiép vu hop phap, quan 1y ban hang, hoa
don/chimg tir, hd trg k¥ thuat, tuan thu chuyén nganh va nghia vy phép luat. EFFECT ap dung phéan quyén,
log thao tac, han ché hién thi va uu tién dit liéu gia lép/én danh trong kiém thtr, demo hodc dao tao khi phu
hop.

Ho kinh doanh trong linh vuc dugc chiu trach nhiém vé can cu hop phap khi thu thap va nhdp dir liéu khach
hang/ngudi bénh; khong thu thap vuot qué nhu cAu; khong su dung dir li¢u strc khde hodc lich sir mua thudc
cho quang cdo, ban chéo hodc muc dich khac néu khong c¢é can cir hop phap.

10. Truy cap ho tro’ ki thuat va quan ly quyén truy cap

EFFECT ton trong quyén quan 1y dit lidu ctia ho kinh doanh. Nhan sy EFFECT chi truy cap khu vuc riéng
hodc dir li¢u ctra hang khi dugc hd kinh doanh déng v dé hd tro, theo yéu cau cua chu tai khoan, trong tinh
hudng khéan cip nham bao vé hé thdng/dit lidu, hodc theo yéu cau hop phap ciia co quan nha nude ¢ thim
quyén.

Viéc truy cap hd trg dugc thuc hién theo nguyén tic tbi thiéu can thiét, ding myc dich, ding thim quyén va
c6 ghi nhan nhat ky trong pham vi hé théng hd tro.



11. Lwu triv, x6a, hly, 4n danh va han ché xr ly

Dit liéu duogc luu trong thoi gian can thiét dé duy tri tai khoan, cung cap 05 tng dung, hd trg ky thuat, giai
quyét tranh chép, bao dam an toan thong tin va thuc hién nghia vu phap luat. Dit liéu héa don, ching tur, ké
toan, thué va dir liéu chuyén nganh duoc luu theo thoi han phép luat ap dung.

Khi hét thoi han hodc khong con muc dich hop phap, EFFECT thuc hién x6a, huy, an danh hodc han ché xur
1y theo quy trinh phi hop, trir trudng hop phap ludt yéu cau tiép tuc luu trir. Trudng hop ho kinh doanh yéu
ciu x6a dit liéu nhung dir liéu phai duoc luu theo nghia vu phép luat, EFFECT c6 thé tir chdi x6a hodc ap
dung khoa, tach, han ché xur 1y hay 4an danh theo diéu kién phu hop.

12. Quyén cda chi thé dir liéu

e Duogc biét vé hoat dong x1r ly dir li¢u ca nhan.

e Dong y hoic khong dong y trong truong hop viée xir Iy dua trén sy dong ¥.

e Truy cip, kiém tra va yéu cau chinh sira dit liéu ca nhan khong chinh xéc.

e Rt lai sy dong ¥; yéu cau x6a hodc han ché xir Iy trong pham vi phép luat cho phép.

e Phan d6i viéc xir Iy trong trudng hop phap lut cho phép.

e Khiéu nai, tb cdo, khoi kién hodc yéu ciu bdi thudng theo quy dinh phap luat.

Viéc thuc hién quyén c6 thé bi gi6i han khi dir liéu phai luu giit theo phap luat vé thué, ké toan, hoa don,
chung tu; can thiét dé thuc hién thoa thuén; xt ly tranh chép; bao dam an toan thong tin/an ninh mang; hoac
theo yéu ciu cia co quan nha nude ¢ thim quyén.

13. Bién phap bao vé dir liéu va giam sat an toan

e Quan Iy tai khoan va phan quyén theo vai tro; gi¢i han quyén ndi bo theo nhiém vu.

e Bado v¢ khu vuc riéng béng tai khoan, mat khau va co ché xac thuc phu hop; co thé ap dung email/OTP
cho mdt sb thao tac.

e Ghi nhan nhat ky ding nhap, thao tac quan trong, truy cap hd tro va tich hop bén thir ba.

e Bao v¢ duong tmyén, may chu, co s dit liéu, ban sao luu va thong tin xac thyc ky thuat.

e Ap dung bién phap chdng truy cép trai phép, han ché/khoa tai khoan khi c¢6 ddu hiéu bat thuong va ra
soat quyén truy cap dinh ky.

e Sao luu, phuc hdi, giam sat h¢ théng va dao tao nhan su vé bao mat dit liéu.

14. Co ché xtr ly sw ¢d dit liéu cd nhan

e Tiép nhan va ghi nhan sy cd.

e  Xac minh loai dit li€u, pham vi, tai khodn va mirc d¢ anh hudng.

e  Khoanh vung/c6 lap: co6 thé khoa tai khoan, thu hoi phién, chan truy cap hoac tam dung chirc nang/tich
hop.

e Bjdo toan log va chung ct k¥ thuét.

e Khic phuyc, va 16i, khoi phyc di liéu tir ban sao luu khi can va ra soat quyén truy cap.

e Danh gia tac dong va nguy co tiép tuc phat sinh.

e Théng bao/phdi hop voi ho kinh doanh, chu thé dit liéu, bén xir Iy hodc co quan ¢ thim quyén khi
thudc truong hop can thiét.

e Tong két, cp nhat quy trinh va bién phap phong ngira tai dién.



15. Cookie, log va thong bao dich vu

HKDO c¢6 thé sir dung cookie, ma dinh danh thiét bi hodc cong nghé tuong tu dé duy tri phién dang nhap, ghi
nhé tiy chon, phén tich hiéu ning, bao mat tai khoan va phong chdng truy cip bét thuong. EFFECT c6 thé
lru log hé thdng, log dang nhép, log giao dich va log tich hop dé van hanh, truy vét va bao dam an toan.
EFFECT c6 thé giri théng bao qua email, SMS, Zalo hoic kénh phut hop vé xac thuc tai khoan, OTP, bao
mat, hoa don, bao tri, nang cp, su c¢b hodc thay d6i chinh sach. Thong tin gi6i thiéu/khuyén mai chi duoc
guri khi ¢6 can cir hop phéap hodc sy dong ¥ phu hop.

16. Chuyén dir liéu ra ngoai hé théng hodc ra nwdc ngoai

Trong qué trinh cung cap dich vy, dit liéu ¢ thé duoc chuyén cho nha cung cap dich vu hodc hé thong k¥
thuét ngoai hé thong truc tiép cia EFFECT trong pham vi can thiét. Trudng hop c6 chuyén dit liéu ca nhan
ra nudc ngoai hodc xtr Iy qua hé thong dit & nude ngoai, EFFECT thuc hién theo quy dinh phap luét hién
hanh vé bao vé dit liéu c4 nhan, an toan thong tin va an ninh mang.

17. Céch thirc glri yéu cau lién quan dén dir liéu ca nhan

H6 kinh doanh hogc chu thé dit liéu c6 thé giri yéu cau qua cac kénh chinh thitc do EFFECT cong bd. Khi
gui yéu cdu, can cung cip du thong tin dé xac minh danh tinh, tai khoan lién quan, ndi dung yéu cu va cin
ctr/thAm quyén néu yéu cau lién quan dén dir liéu do ho kinh doanh quan 1y.

EFFECT tiép nhén, xac minh, phan loai, kiém tra pham vi dit liéu va nghia vu luu trit, thuc hién bi¢n phap
k¥ thuat/phap 1y pht hop va phan hdi theo thoi han p dung cua chinh sach va phap luat.

18. Thong tin lién hé

Pon vi Cong ty C6 phan Phan mém EFFECT

Email hj trg hkdovn@gmail.com

Kénh hd tro Zalo OA: EFFECT HKDO 5 tmg dung kinh doanh

Dia chi Phong 502, toa nha Vién bong, 36 phé Hoang Cau,
Phuong O Chg Dtura, Thanh pho Ha N¢i, Vi¢t Nam

19. Cap nhat va hiéu lyc
EFFECT c6 thé sira d6i, bo sung Chinh sach dé phu hop véi thay doi phéap luat, cong nghé, mé hinh dich vu
hoc thuc té van hanh HKDO. Déi voi thay doi quan trong lién quan dén muc dich xu ly, quyén ctia chi thé
dir li¢u, chia sé dir li€u, thoi gian luu trir hodc bién phap bao v€, EFFECT thuc hién thong bao béng hinh
thirc phu hop.
Trong moi trudong hop, viée xu Iy dir li€u cd nhan trong HKDO phai phu hop véi quy dinh phap luat Viét
Nam hién hanh.

CONG TY CO PHAN PHAN MEM EFFECT

(Tai liéu dinh kém hé so Gidi thucng San phim cong nghé s6 Make in Viet Nam 2026)




