CONG TY CO PHAN PHAN MEM EFFECT
PIEU KHOAN SU DUNG HKDO

Danh cho hé kinh doanh, hop tdc xd, doanh nghiép nhé va vira va nha phdn phoi

HKDO - 05 tng dung Ban thuyc, K& toan, Ban online, Goi xe, D6 thi

Pon vi ban hanh Cong ty Cb phan Phdn mém EFFECT
Phién ban 12112026
Ngay hiéu luc Ké tir ngay dwgc EFFECT cong b chinh thuc trén hé théng

hodc kénh thong bao hop 1¢

Thong tin hd trg: hkdovn@gmail.com | Phong 502, Toa nha Vién Péng, 36 Hoang Cau, phuong O Cho
Drra, Ha Noi.

1. Pham vi ap dung

Diéu khoan ap dung d6i véi Ho kinh doanh, Hop tac xd, Doanh nghiép nho va vira, Nha phan phdi va cac
nhan sy dugc cac chu thé nay phan quyén dé st dung HKDO. Trong toan bd tai li€u, cum tir “Ho kinh
doanh/Nha phén phdi” hodc “bén ban” dugc hiéu bao gdm cac chu thé trén khi ho sir dung chirc ning
tuong tmg; quyén, nghia vu vé ké toan, thué, ding ky kinh doanh dwgc thuc hién phu hop véi loai hinh
phap 1y ctia timg chu thé.

Diéu khoan nay ap dung riéng cho Ho kinh doanh, chu cira hang, nha phan phéi va nhan sy duge cac chi
thé nay phan quyén khi dang ky tai khoan, truy cap hodc sir dung HKDO — Nén ting chuyén doi s6 cho ho
kinh doanh va céc chirc nang danh cho bén ban trén Nén tang kinh doanh Cung cin gin ngay 4.0km tai
dothithongminh1.vn. Trong tai liéu nay, HKDO dugc hiéu 12 b 05 tmg dung danh cho hoat dong quan Iy
va chuyén d6i s6 cua ho kinh doanh gém Ban thuc, Ké toan, Ban online, Goi xe va D6 thi. Ngudi tim mua
va Nguoi van chuyén trén dothithongminh1.vn khong phai 1a d6i twong sir dung HKDO theo Diéu khoan
nay; dir li€u cua cac chi thé d6 chi duoc xu 1y trong pham vi giao dich, don hang, giao nhéan hoac dir liéu
nghiép vu lién quan dén cira hang. Viéc ding ky tai khoan, tich chon dong y, x4c nhan dién tir, tiép tuc sir
dung dich vu sau khi Piéu khoan duoc cong bé/cép nhat hodc thuc hién thao tic ¢ tinh chat chép thuan
duoc hiéu 1a Nguoi str dung di doc, hiéu va dong ¥ tudn thu Diéu khoan nay cung Chinh sach bao vé dir
liéu c4 nhan ap dung cho bén ban str dung HKDO, Quy ché hoat dong va cac quy dinh chuyén biét co lién
quan.

2. Giai thich tir ngir

e EFFECT: Céng ty C6 phan Phan mém EFFECT, don vi xdy dung, quan 1y, cung cip va van hanh
HKDO va cac chuic nang cong ngh¢ lién quan.

e HKDO: Nén tang chuyén ddi sb cho ho kinh doanh gém 05 tng dung Ban thyc, Ké toan, Ban online,
Goi xe va Do thi; 1a mot phan san pham thudc Nén tang kinh doanh Cung can gan ngay 4.0km.

e HO kinh doanh/Nha phan phéi: cé nhan, ho kinh doanh, chu ctra hang, td chtrc hodc don vi tao va su
dung tai khoan bén ban dé quan 1y hoat dong kinh doanh, hang hoa, khach hang, don hang, ké toan,
héa don, giao nhan va hién dién $6.

e Nhan su duge phan quyén: ngudi do HO kinh doanh/Nha phan phdi tao tai khoan, cip quyén hoic cho
phép truy cap mot phan chirc ning HKDO.

e Dir liéu ctra hang: dit liéu do Ho kinh doanh/Nha phan phdi nhép, tao lap, luu trir hodc phat sinh trong
qua trinh str dung HKDO.

e Khu vuc riéng: khu vuec tai khodn, man hinh quan tri, ban hang, ké toan, dit liéu ctra hang va céac chuc
ning dugc bao vé bang co ché xac thuc/phan quyén.
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e Bén thu ba: nha cung cép ha tﬁng, hoa don dién tir, email/SMS, ban dd, thanh toén, giao nhan hoic tich
hop k¥ thuat duoc st dung dé cung céap chirc ning.

3. Nguyén tic cung cap va van hanh dich vu

HKDO la cong cu cong nghé hd trg Ho kinh doanh/Nha phéan phdi quan 1y hoat dong kinh doanh va két ndi
giao dich. Trur truong hop EFFECT tryc tiép cung cép hang hoéa/dich vu hodc c6 thoéa thuan riéng, EFFECT
khong phai 1a bén ban, bén mua, bén van chuyén, bén bao lanh chét luwong hang hoa/dich vu hoac bén chiu
trach nhiém thay cho giao dich gitra Ho kinh doanh/Nha phan phdi véi khach hang, ngudi nhan hang hoic
ngudi van chuyén. EFFECT cé quyén thiét 1ap quy chuén, gidi han k¥ thuat, co ché xac thuc, phan quyén,
nhat ky hé théng va cac bién phap van hanh can thiét nhim bao dam an toan, tinh 6n dinh, minh bach va
tuan thu phap luat ciia hé thong.

4. Diéu kién dang ky, xac thyc va quan ly tai khoan

e Cung cép thong tin dang ky, thong tin cira hang, sé dién thoai, email, ma s6 thué, dia chi va thong tin
phap 1y khac trung thyc, chinh xac, cap nhat khi dugc yéu cau.

e Bao mit mat khau, ma OTP, thiét bi dang nhap va thong tin xac thyc; khong chuyén nhuong, cho thué,
ban hodc chia sé tai khoan trai quy dinh.

e Chiu trach nhiém quan 1y tai khoan quan tri va tai khoan nhan vién do minh tao; cip quyén dung nhu
cau va thu hdi quyén kip thoi khi nhan sy khong con nhiém vu.

e Thong bao ngay cho EFFECT khi phat hién truy cap trai phép, mat quyén kiém soat tai khoan hogc
d4u hiéu lam dung.

e EFFECT c6 thé yéu cau xac minh email, s6 dién thoai, thong tin cira hang hodc gidy to can thiét trudc
khi kich hoat hodc cho phép sir dung mét s chiic ning quan trong.

5. Pham vi chirc ndng chGa 05 trng dung HKDO

5.1. Ung dung Ban thuc

Hb trg quan 1y hang héa/dich vy, gia ban, ton kho, ban hang tai diém ban, don hang, thanh toan, cong no,
doanh thu, ddi tra, khach hang va cac dir li€u nghiép vu lién quan.

5.2. Ung dung K€ toan

HO tro ghi nhan doanh thu, chi phi, cong ng, chung tir, sb sach, bao cdo, dir lidu phuc vu ké toan — thué,
hoa don dién tir va cac tich hop lién quan. Ho kinh doanh/Nha phan phéi chiu trach nhiém kiém tra dir liéu
trude khi str dung cho muc dich ké khai, b4do cdo hoac thuc hién nghia vu phap ly.

5.3. U'ng dung Ban online

HO tro tao gian hang, dang san pham/dich vu, hinh anh, mé t4, gi4 ban, ton kho, tiép nhan don online, xtr 1y
thong tin khach hang va dia chi nhan hang, trao d6i va ghi chii lién quan dén don hang.

5.4. Ung dung Goi xe

Hb trg Ho kinh doanh/Nha phéan phdi tao yéu cau giao nhan, khai bao diém liy hang, diém giao hang,
thong tin lién hé ngudi glri/nguoi nhan, md ta don, theo ddi trang thai, khoang cach, phi va ddi soat trong
pham vi chitc ning duoc cung cp. Viée van chuyén thuc té do Nguoi van chuyén/bén giao nhan thuc hién
theo thoa thuén va quy dinh ap dung.
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5.5. Ung dung D6 thi

Hb tro tao va quan ly hién dién s6 cua cira hang trén dothithongminhl.vn hoac kénh lién quan, gém tén cura
hang, dia chi, vi tri ban d9d, sb dién thoai, gio hoat dong, nganh nghé, san phém/dich vy, hinh anh va théng
tin dugc HO kinh doanh/Nha phan phéi lya chon cong khai. DPéi véi gian hang da dugc HO kinh doanh/Nha
phén phdi cho phép cong khai va ddng bo dit liéu, hé thong co thé tu dong cap nhat thong tin, hinh anh san
phém tr HKDO theo pham vi va ché do déng bo da thiét 1ap. Viéc st dung HKDO dé ban hang va ké toan
khéng bét budc Ho kinh doanh/Nha phan phbi tiép nhan don hang truc tuyén.

6

. Quyén cta Hé kinh doanh/Nha phan phdi

Tao, quan 1y tai khoan cira hang va sir dung cac chirc ning theo géi dich vu/pham vi duoc cép.

Quan 1y thong tin ctra hang, hang hoa, gi4 ban, ton kho, don hang, khach hang, nhan vién, nha cung
cép, doanh thu, chi phi, ké toan, hoa don, van chuyén va dir liéu kinh doanh khac.

Phan quyén nhan vién, kiém tra lich sir thao tic va yéu cau hd tro ky thuat.

Tiép nhén, xir Iy don hang va trao dbi voi Ngudi tim mua, Ngudi van chuyén trong pham vi giao dich.
Thuyc hién quyén ddi véi dit liéu ca nhan theo Chinh sach bao vé dif liéu c4 nhan danh cho ho kinh
doanh va quy dinh phap luat.

Yéu ciu EFFECT gidi thich, hd tro hodc xir Iy su cd trong pham vi trach nhiém cua nén tang.

Kiém tra hinh anh duoc hé thé)ng tu dong dé xuét hodc cap nhat; chi dong tai 1én, thay thé, chinh stra
hodc x6a hinh anh san phém. Hinh anh do H¢ kinh doanh/Nha phan phéi lva chon dugc uu tién st
dung; hé théng khong tu dong khoi phuc hinh anh da bi xo6a.

. Nghia vy cia Hd kinh doanh/Nha phan phdi

Bio dam hang hoa/dich vy kinh doanh hop phap, ding ngudn gdc, chit lugng, mo ta, diéu kién kinh
doanh va khong thudc danh myc cAm.

Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va quyén sir dung hop phép ctia ndi dung, hinh anh, gi4, ton kho,
khuyén mai, bao hanh, ddi tra va cam két thwrong mai do minh chu dong cung cip hoic ding tai; trach
nhiém ddi v6i hinh anh do hé théng tu dong dé xuat, str dung hodc cong khai dugc xéac dinh theo Piéu
9 va quy dinh phap luat.

Thuc hién nghia vu véi khach hang, ngudi van chuyén, nha cung cip, ddi tac va co quan nha nude theo
quy dinh phap luét.

Khong str dung dit liéu khach hang dé spam, quang céo trai phép, mua ban dit lidu, quay r6i hoc ngoai
muc dich hop phap.

Tuan thu quy dinh vé dit liéu ca nhan, bao vé nguoi tiéu dung, thuong mai dién ti, thué, hoa don, ké
toan, an toan thong tin va quy dinh chuyén nganh lién quan.

Phéi hop v6i EFFECT khi ¢6 sy ¢ dit liéu, khiéu nai, tranh chap hodc yéu cau xac minh hop phap.
Kiém tra tinh phu hop ctia thong tin va hinh anh hién thi trén gian hang; chu dong diéu chinh khi phat
hién khéc biét v6i hang hoa, dich vu thuc té. Nghia vu kiém tra nay khong loai trir trach nhiém caa
EFFECT dbi voi ngudn va viée sir dung anh do hé thng cung cip.

8. Trach nhiém déi véi dir liéu clra hang va di¥ liéu cta bén lién quan

H6 kinh doanh/Nha phan phdi chiu trach nhiém vé can cir hop phap khi thu thap, nhap, luu trit va st dung
dir liéu khach hang, nhan vién, nha cung cép, nguoi nhan hang hodc bén lién quan. Chi dugc nhap dir liéu
can thiét cho hoat dong kinh doanh hgp phép; phai thong bao hodc xin su dong y khi phap luat yéu cau;
khéng dugc nhap hodc xu ly dir liéu trai phap ludt. EFFECT xir ly dit li€u ctra hang trong pham vi can thiét
dé cung cép phﬁn mém, luu trit, sao luu, bao mat, hd tro k¥ thuat, xu Iy sy ¢, van hanh hé théng va thuc
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hién nghia vu phap luat theo Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan danh riéng cho Ho kinh doanh st dung
HKDO.

9. San pham, ndi dung, s& hiru tri tué va hién dién sd

Ho kinh doanh/Nha phan phdi chiu trach nhiém vé quyén so hitu hodc quyén st dung hop phap ddi vai
hinh anh, nhan hiéu, mé ta, tai liéu va ndi dung do minh chu dong cung cip hodc ding tai. EFFECT c6 thé
yéu cAu chinh sira, g0 bo, bd sung tai liéu hoac tam ding hién thi khi ¢6 cin ctr cho ré“mg ndi dung vi pham
phap luat, chinh sach nén tang, quyén ctia bén thi ba hodc giy nham 1an. Pbi v6i anh do hé thong tw dong
cung cép, trach nhi¢ém dugc phan dinh tai cac muc 9.1-9.4 dudi day. Phan mém, ma nguén, giao dién, thiét
ké, logo, nhan hiéu, tai liéu va tai san tri tu¢ cia HKDO thudc quyén s& hitu hodc quyén sir dung hop phap
ciia EFFECT/bén cip phép. Ngudi st dung khong duge sao chép, dich nguogc, can thiép mi ngudn hoic
khai thac trai phép.

9.1. Tinh ning tw dong goi y hinh anh san pham: Nham ho tro hoat ddng kinh doanh truc ti€p va truc
tuyén,

HKDO tmng dung cong nghé Al va cong cu xir Iy dit liéu dé ty dong tim kiém, téng hop, dé xuat va gan
hinh anh mic dinh theo tén san phdm d6i voi cac san phdm chua c6 hinh anh. Hinh anh dugc hé thong dé
xudt ¢ tinh chét tham khao, hd trg nhan dién, quan ly va gidi thiéu san phém; khong mac nhién duogc coi
12 hinh anh chinh thirc ciia hang héa thuc té.

9.2. Quyén quan ly va diéu chinh hinh anh: H6 kinh doanh/Nha phan phdi cé quyén kiém tra, chli dong
tai lén,

thay thé, chinh sira hodc x6a hinh anh san phdm. Hé thong uu tién hinh anh do Ho kinh doanh/Nha phan
phéi lya chon va khéng tu dong khéi phuc hinh anh da bi xoa.

9.3. Dong bo va hién thj hinh anh truc tuyén: Dai véi gian hang da dwoc H kinh doanh/Nha phan phéi
cho

phép ddng bo va cong khai trén dothithongminh1.vn, hé thdng c6 thé tu dong cép nhat thong tin, hinh anh
san pham du diéu kién hién thi theo pham vi d3 thiét 1ap. HO kinh doanh/Nha phéan phdi c6 thé chu dong
thay d6i hinh anh; cac thay doi dugc dong bo theo kha niang k¥ thuét va quy trinh van hanh. Viéc dong y
diéu khoan chung khong thay thé su chap thuan riéng néu phap luat yéu cau trong timg truong hop.

9.4. Hinh anh go'i y va trach nhiém quan ly: Hinh anh do hé thong tw dong goi y dwoc cung cap nham
hé tro

nhan dién, quan 1y va gidi thiéu san pham, c6 tinh chit tham khao va c6 thé khong hoan toan trang khop
v6i hang hoa thyuc té. Ho kinh doanh/Nha phan phéi c6 quyén va trach nhiém kiém tra, chi dong thay thé,
diéu chinh hodc x6a hinh anh chua pht hop. DPbi v6i hinh anh do minh cung cdp, Ho kinh doanh/Nha phan
phéi chiu trich nhiém vé tinh chinh xac va quyén sir dung hop phap. EFFECT c6 quyén diéu chinh, han
ché hién thj hodc g& bo hinh anh khi phat hién sai sot, c6 khiéu nai hodc d4u hiéu vi pham quyén ciia bén
thtr ba. Viéc xur Iy va xac dinh trach nhi€m cua cac bén thyc hién theo quy dinh phap luét hié€n hanh.

10. K& toan, héa don, thué va chirng tir

Cac chuc nang ké toan, hoa don, béo cdo, doanh thu, chi phi, ching tur va dir li€u thué 1a cong cu hd trg
nghiép vu. Ho kinh doanh/Nha phén phdi chiu trach nhiém kiém tra dir liéu dau vao; ké khai, nop thué,
xuat hoa don, 1ap ching tir va luu trit s6 sach; kiém tra trang thai chig tir/béo cdo; va khong yéu cau xoa,
sta, huy di liu trai quy dinh. EFFECT khong chiu trach nhi€m thay cho nghia vu thué, hoa don, chung tur,
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ké toan cua Ho kinh doanh/Nha phéan phdi hodc sai sét do dif liéu nguoi str dung nhdp/xac nhén, trir phan
16i duwoc xac dinh thudc hé théng cua EFFECT.

11. Giao dich dién tlr va gia tri dir liéu hé théng
Cac thao tac dang ky, dang nhap, xac thyc, tao/stta don, ban hang, xac nhén giao nhan, thanh toan, dbi
soat, tao chuing tu, gui yéu cau hd tro va chép thuan chinh sach c6 thé duoc ghi nhan dudi dang di li¢u

dién tir. Log hé thong, lich st thao tac, théng bao va dir liéu giao dich c6 thé dugc sir dung dé van hanh,
x4c minh, giai quyét khiéu nai, bao vé quyén loi hop phap va thyuc hién nghia vu phép luat.

12. S&r dung ho'p phéap va hanh vi bi cdm

e Lira ddo, gian 14n, gia mao danh tinh hodc cung cap thong tin sai 1éch gdy nham 1an.

e Kinh doanh/quang b4 hang héa, dich vu bi cdm, hang gia, hang nhai, hang khong rd ngudn gdc hodc
hang hoa khong dap Gmg diéu kién phép luat.

e  Thu thap, mua ban, chia sé, phat tdn dit li¢u ca nhan trai phap luat; gui spam hodc quang céo trai phép.

e Téin cong, do quét, pha hoai, gdy gian doan, chiém quyén truy cap, scraping/crawler hoic khai thac dir
liu trai phép.

e Lam sai l&ch, x6a, hlly, sao chép hoac di chuyén trai phép dir liéu giao dich, chirng tir, log hoac dir li€u
hé théng.

e S dung nén tang dé canh tranh khong lanh manh, xAm pham quyén ciia bén thir ba hodc thyrc hién
hanh vi khéc bi phép luat cAm.

13. HO tro ky thuat, log va an toan hé thong

EFFECT chi truy cip khu vuc riéng/dir liéu cira hang khi dugc chu tai khoan dong y dé hd trg; theo yéu
cdu clia nguoi c6 thim quyén; trong tinh hudng khan cép dé bao vé hé thong/dir lidu; hodc theo yéu cau
hop phéap cia co quan nha nudc. Viéc truy cap thuc hié€n theo nguyén tac tbi thiéu can thiét, ding muyc
dich, dung thAm quyén va c6 ghi nhan nhat ky trong pham vi k¥ thuat hd tro. EFFECT c6 thé ghi nhéan log
ding nhap, thao tac, giao dich, hd trg k§ thuét va tich hop nhdm bao mat, truy vét, xtr 1y su ¢b, xac minh
trach nhiém va dap ing yéu cau hop phap.

14. Dich vu va tich ho'p bén thir ba

HKDO c¢6 thé tich hop ha t?mg may chu, hoéa don dién tir, email/SMS, ban dd, thanh toan, van chuyén hodac
dich vu k¥ thuat ctia bén thtr ba. EFFECT khong chiu trach nhi€ém dbi v6i noi dung, chinh sach hodc hanh
vi ctia bén tht ba nim ngoai pham vi kiém soat hop 1y, trir trudng hop phap lut hodc thoa thuin riéng quy
dinh khac.

15. Phi dich vy, tam dirng va cham dirt

Phi, goi dich vu, thoi han str dung va phuong thirc thanh toan duoc thuc hién theo thong tin cong bd hoic
thoa thuan 4p dung tai timg thoi diém. Viée hét han hodc khong tiép tuc tra phi khong lam méat nghia vu
Iuu trir dir liéu ma phap luat yéu cau va khong lam mat trach nhiém da phat sinh trude thoi diém cham dut.
EFFECT c6 thé canh bao, han ché tinh ning, tam khoa hodc chdm dut tai khoan khi c6 vi pham Diéu
khoan/chinh sach; cung cép thong tin gia mao; co diu hiéu gian 14n, tn cong, spam, lam dung; theo yéu
cau co quan c6 tham quyén; hozc khi can bao vé hé thong va quyén loi hop phap ctia cac bén.

16. Gi¢'i han trach nhiém ctia EFFECT

EFFECT nd luc duy tri hé théng 6n dinh va an toan nhung khong bao dam hé thdng ludn lién tuc, khong
gian doan ho#c khong 15i. Trong pham vi phép luat cho phép, EFFECT khong chiu trach nhiém thay cho
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chét lvong/ngudn gdc hang hoa, nghia vu ciia bén ban, bén mua hodc ngudi van chuyén; thiét hai do nguoi
st dung cung cép sai thong tin, 1am 16 tai khoan; hodc su cd duong truyén, thiét bi, mat dién, tan cong
mang, bat kha khang hay nguyén nhan ngoai kha ning kiém soét hop ly.

17. Khiéu nai va gidi quyét tranh chap

Ho kinh doanh/Nha phan phdi c¢6 thé giri phan anh, khiéu nai va yéu cau hd trg qua kénh chinh thirc cia
EFFECT. EFFECT hd tro trong pham vi vai trd nén tang, bao gébm cung cép thong tin k¥ thuat, lich sir
thao tac hodc dit liéu giao dich trong pham vi phéap luat cho phép. Tranh chip phat sinh giita cac bén giao
dich trude hét dugc wu tién thuong luong, hoa giai; néu khong giai quyét duoc thi thuc hién tai co quan c6
tham quyén theo phap luat Viét Nam.

17A. Co ché bao vé ngudi dung, chirng cir giao nhan va quy trinh khiéu nai

Céc bén gri phan anh qua kénh hd tro chinh thirc d3 cong bd cia EFFECT, néu ma don (néu c6), thong tin
lién h¢, dién bién, yéu ciu giai quyét va tai lidu, anh hodc bang chimg lién quan. EFFECT ghi nhan yéu
cAu, tao thong tin tiép nhan va huéng din cc bén cung cip di liéu phi hop.

Bén ban chiu trach nhiém vé tinh hop phap, ngudn gbc, mo ta, sb lugng va chét lugng hang hoa, dong gbi
phu hop, thong tin diém l4y/giao, thong bao diéu kién giao hang va ddi soat thanh toan. Bén ban phdi hop
x4c minh khi phat sinh thiéu, mat, hong hang hozc khiéu nai tir nguoi tim mua/ngudi van chuyén.

HKDO Goi xe 1a cong cu két ndi, khong truc tiép thuc hién van chuyén. Nguoi van chuyén chiu trach
nhiém dbi voi thiét hai phét sinh do 16, hanh vi vi pham, gian l4n, thiéu trung thuc hodc khong tuan thu
quy trinh giao nhan ctia minh theo quy dinh phap ludt va chinh sach ap dung. EFFECT chiu trach nhiém
d6i v6i hanh vi, su ¢b thudc pham vi quan 1y va kiém soat cia minh.

EFFECT phan hoi tiép nhan trong ngay lam viéc hodc cham nhit 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc
phan anh qua kénh hd trg; thuc hién phéan loai, huéng dan xir Iy ban dau trong ti da 03 ngay lam viéc.
Trudng hop can 1am rd véi bén ban, nguoi mua, ngudi van chuyén hodc bén thtr ba, EFFECT thong bao
tién d6 trong khoang thoi gian hop 1y va cap nhat it nhat 03 ngay lam viéc/lan cho dén khi c6 két qua xu ly
thudc pham vi ctia minh. Thoi han theo phép luat chuyén nganh (néu 4p dung) duoc uu tién thuc hién.

Dit liéu ¢6 thé duoc st dung dé d6i chiéu gém ma don, thoi gian tao/nhén/giao, trang thai, tai khoan thuc
hién, lich sir thay d6i, thong tin xac nhan ciia nguoi giri/ngudi nhan, trao doi lién quan, anh bién nhan hoic
tai liéu khac do cac bén cung cép. Viéc thu thap, luu gitr, chia sé dir li¢u thyc hién theo muyc dich giai quyét
giao dich, chinh sach bdo vé dit liéu ca nhan va quy dinh phdp luat; khong mac dinh moi truong dit liéu
déu duoc hé théng ghi nhan trong moi trudng hop.

Tranh chép vé sb luong, chét lugng, gia, mét hodc hu hong hang héa dugce giai quyét theo trach nhiém thuc
té va chung clr cia cac bén. EFFECT hd tro cung cip dir lidu k¥ thuat, luu vét hop 18 va phdi hop xir Iy
trong pham vi kiém soat clia nén tang; khong thay thé nghia vu ctia bén truc tiép c6 16i nhung van chiu
trach nhiém véi 16i do EFFECT gy ra theo quy dinh phap luat.

Khi phat hién dau hiéu gian lan, gia mao, chiém doat, xam pham dit liéu hodc nguy co mAt an toan,
EFFECT c6 thé tam han ché giao dich/tai khoan, bao toan dir liéu lién quan va phdi hop véi co quan co
tham quyén theo dung cin cir phéap luat.

18. Bao vé dir liéu ca nhan

Viéc thu thap, luu trit, st dung, chia sé, x6a, huy, han ché xu ly va bao v¢ di liéu ca nhan cia H kinh
doanh/Nha phan phéi khi sir dung HKDO dugc thuc hién theo Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan HKDO
ap dung cho bén ban, ap dung riéng cho 05 ing dung Ban thuc, K& toan, Ban online, Goi xe va Do thi.
Chinh sach nay 1a bo phan khéng tach roi ciia Didu khoan sir dung.
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19. Cap nhat Diéu khoan, luat ap dung va hiéu lyc

EFFECT c6 thé sira d6i Diéu khoan dé phu hop véi thay doi phap luat, cong nghé, mé hinh dich vu hoic
thuc té van hanh. Thay doi quan trong anh hudng dén quyén, nghia vy, dit li€u ca nhan, giao dich, phi hoac
trach nhiém phap 1y s& duoc thong bao bang hinh thirc phtt hop. Trudng hop phép ludt yéu cau sy dong y
riéng, EFFECT s& 4p dung co ché phu hop thay vi mic nhién coi viéc tiép tuc sir dung 1a sy dong y. Didu
khoan dugc didu chinh béi phap luat Viét Nam va c6 hiéu lyc ké tir ngay duoc cong bo trén hé thong/kénh
chinh thuc cua EFFECT.

CONG TY CO PHAN PHAN MEM EFFECT
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